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借助能够处理、搜索、审核和生成结果的完整音频解决方案专注关键时间点

 直观地处理、搜索和审核音频，有经验丰富的项目经理提供全面支持

 对重点的字词运行文本搜索，准确地找到音频中对应发音的时刻

 通过强大的剔除工具删除无关音频材料以降低音频审核支出

以可视方式显示音频文件的
命中结果以使审核人员使用
可选剪辑功能挑出较长的非

谈话期

完全集成的 Nexidia® 语音搜
索，显示结果在音频文件内

的位置

播放、暂停、向前或向后跳 
10 秒、跳到下一个或上一
个该发音的位置

审核团队开展协作，标记文件
中特别令人感兴趣或需要特别

注意的位置

收听音频文件的同时阅读 
文稿。文稿可进行搜索， 
并帮助确定审核优先级

审核人员应用内嵌校订并
生成校订过的音频

法律咨询和服务的全球领导者

从语音邮件、交易电话到客户服务录音以及其他材料，如今海量的音频数据需要被保留。这些数据可能涉
及诉讼和监管调查的证据开示要求；由于音频文件数量惊人且采用专有格式，公司及其外部顾问面临着重
大挑战。Consilio Complete Audio 是为应对这些挑战而设计的全面解决方案，基于多年为一些全球最大的
机构及其外部顾问提供支持的经验而设计。

借助高效音频审核专注关键时间点
所有音频文件都能使用我们安全的全球基础设施高效地处理并按发音编制索引（将发音转换成相应的文
字），以使用户能够高效地搜索术语和短语。搜索结果可在音频波型中轻松识别，以便于审核人员轻松地
找到其位置而不必审核整个音频文件 -- 从而减少审核支出。 

• 久经考验的音频专长服务于全球所有大小和类型的管
理事务

• 高效、可靠地处理所有常见音频文件和类型 -- 全球部署
以便灵活地确认数据安全性和隐私法规

• 按发音编制索引和搜索，因此用户可以搜索术语/短语
以准确地审核该发音部分

• 经处理的音频剪辑可以删除音频的非谈话部分以提高
审核人员的效率

• 用户友好的审核体验包括音频波形，使审核工作能够
可视化，并高效地导航文件

• 经验丰富的项目经理能够快速地将高效音频审核工作
流程整合到正常运营中
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案例研究

最大的全球银行之一 需要能够管理数量达 33 TB 的音频审核项目的 eDiscovery 供应
商，其数据库中的 Speakerbus 音频文件包含大量的非谈话片段；为此该银行求助 Consilio。该客户
要求供应商能够提高审核人员效率，支持 300 人的审核团队，并加快项目进度。

通过我们创新的技术，我们从数据集合中找出并剪辑了累计长达18年的空白非谈话时间。我们还开
发了很多增强特性，包括下载剪辑音频文件和加快播放速度的功能，以提高审核人员的效率。

36K+
每年进行 15,000 多次导出和产出

250+
每月获取超过 90TB 数据

23K+
每月管理的客户支持请求

15+
全球设有超过 13 个数据中心

12K+
每月托管项目数量超过 
7,000 个
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准备好了解更多了吗？ 
请访问 cn.consilio.com/audio 或发送电子邮件至 info@consilio.com

加快音频审核速度并降低成本 

音频审核专家，遍及全球并随时提供帮助

Complete Audio 融合了旨在帮助案例团队高效地审核并降低音频审核成本的 
创新。

提高审核人员效率

通过增强内嵌流音频播放器，审核人员可以看到音频文件的可视波形
显示，使他们能够直接跳到可找到该发音的部分。此外，在较慢的部
分审核人员还可以加快播放速度，以及通过单击向前跳 10 秒。

 避免审核音频中的静默部分

通过我们的创新音频剪辑技术删除所收集录音中的非谈
话段，以提高审核人员的生产效率。

优化工作流程

通过语音搜索以及根据出现的语音搜索结果审
核可能相关的音频文件，大幅削减审核成本。

在管理全球多语言音频材料的工作中 
提供无与伦比的专长

简化音频审核中随处可见的
复杂问题

加快审核速
度，降低审核成
本，而不牺牲准确
性和质量

为了支持 Complete Audio 审核项目，我们在关键金融市场运作企业级数据中心，并完全了解全球审核的
数据隐私难点和跨司法辖区复杂性。我们的专长包括：

• 经验丰富的项目经理。我们经过认证的团队可作为您的团队的扩充，在支持音频审核工作流程方面拥
有丰富的经验。项目经理与客户商讨如何最优地执行音频审核以及如何从技术中获得最佳成果，并
且确保审核按预期进行。

• 服务全球，快速响应。我们的增强音频审核解决方案预集成并完全部署到我们的数据中心，已经
通过了一些最大的全球银行进行的最严格的安全审计。因此，我们可以快速响应全球金融机构的 
eDiscovery 需求。
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